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ESTACIONAMIENTO POR SMS: 0

Registrate en el sistema la primera vez que lo utilizas.
Envia un SMS al 22937 con la palabra SAEM REGISTRAR espacio TU PATENTE (no tiene
que haber espacio entre Letras y Nimeros). Ej: SAEM REGISTRAR ABC456

Carga de crédito:

1. Adquiri la tarjeta raspadita en oficina SAEM o puntos de venta habilitados.
2. Envia un SMS al 22937 con SAEM RECARGAR + los 16 digitos.

3. El sistema te enviara un SMS confirmando la recarga con el saldo actualizado.

Opciones de Estacionamiento:

1. Envid SMS indicando SAEM ESTACIONAR + cédigo de cuadra (lo obtenés de la cartele-
ria dispenible en la via publica), cantidad de horas (nimero entero) y patente, ej: “SAEM
ESTACIONAR D23 2 AAATT" Importante, si envias erréneamente la cantidad de horas o
en lugar de un nimero una letra, el sistema interpretara que es un estacionamiento abierto.
Si el vehiculo a estacionar es el habilitado en el sistema, tenés la opcién de indicar solo
las horas, por ejemplo: “SAEM ESTACIONAR 2" o solo el cédige de cuadra, por ejemplo:
“SAEM ESTACIONAR D23". En este ultimo caso, al no especificar el tiempo deberas hacer
el cierre de estacionamiento.

2. El sistema te devolvera un SMS con los datos del vehiculo, hora de inicio y nimero de
transaccion.

Cierre anticipado:

Envia un SMS con las palabras “SAEM DETENER”.

Estacionamiento de otro vehiculo:

Si deseas estacionar un vehiculo que no es el registrado, debés incluir la
patente en el SMS con la cantidad de horas o libre.

Extension de estacionamiento:

En caso de que desees extender el horario de estacionamiento podés hacerlo enviando
un nuevo SMS indicando el tiempo y la patente siempre y cuando no se hubiera cumpli-
do la “hora fin". El sistema sumara el tiempo al ya registrado originalmente.

El costo minimo sera de una hora: a partir de esta, el sistema fracciona por minuto.

Estacionamiento multiple:

Si deseas estacionar otra patente en forma simultanea debes enviar el mismo sms para
estacionar pero incluyendo siempre la patente luego de la palabra estacionar “SAEM
ESTACIONAR BBB123 2 D23" si quisieras estacionar con tiempo libre tenes que omitir el
nimero de las horas luego de la patente y ademas el codigo de cuadra es opcional.
Para cerrar también debes escribir |la patente “SAEM DETENER BBB123"



ESTACIONAMIENTO CON WEB APP.

Es lamaneramas facil y conveniente para estacionar. Facil, porque con la aplicacién
de SAEM manejas todas tus actividades. Conveniente, porque el estacionamiento

por teléfono fracciona tu hora en minutos.

Registrarse:

- Ingresa en www.saem.com.ar y registrate con tu teléfono y contrasena en INGRESAR
- Sisos nuevo, presiona “Registrarse” y completa los campos con todos tus datos.

- Después, ingresa dos veces tu contrasena y la clave que el sistema te envi6 al celular

- Por altimo, completa los campos con tu mail, fecha de nacimiento, DNI, direccion y
teléfono alternativo. Podras editar tunombre y apellido, y hacer el alta, baja y modifi-

cacion de tus patentes asociadas.

- Podras gestionar tus distintos vehiculos: el Unico dato obligatorio que tenés que
ingresar es el numero de patente, el resto es opcional.

- En tu pantalla principal de usuario tenés las diferentes opciones: estacionar, recargar
junto al saldo actual, tarjeta Magnética, noticias y ayuda.

Tendras un menu desplegable donde aparecen estas opciones disponibles en cualquier
pantalla de navegacion.

- En la pantalla de estacionamiento, debes estacionar una de tus patentes eligiendo
una calle particular o un cédigo de cuadra. Podés especificar como opcional el nimero
de horas a estacionar y ver el costo en tiempo real.

- En la pantalla Tarjeta Magnética podés ver todos los datos de la tarjeta, junto con los
ultimos movimientos y estacionamientos.

Estacionar:

1. Ingresaa la aplicacion. 5. “Estacionar” aparecera la patente

2, Marca “Estacionar”. asociada, si querés estacionar otro

3. Codigo de cuadra (no es obligatorio). vehiculo, elegi la opcidn “Cambiar patente”
4.Coloca cantidad de horas y carga el dominio.

(no es obligatoric).

Cerrar:

1. Ingresa al mend principal

2.“Cerrar” y recibiras la confirmacién de cierre.

En el mend principal, el sistema te ofrece las opciones de recargar, muestra tu saldo actual
e ingresando al mismo te mostrara tus ultimos estacionamientos y movimientos.

La cuenta de celular es compartida por cualquier aplicacién que uses, SMS, IVR (0800).

©



Estacionamiento Multiple:

1. Si ya tenes activo un estacionamiento, ingresas a “Nuevo Estacionamiento”
2. Seleccionas la patente que deseas estacionar en “Cambiar Patente”

3. Elegis el método libre o por horas y estacionas.
4, Apretando en la patente podes cerrar o extender el estacionamiento de la patente

seleccionada.
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1. Carga virtual, en oficina SAEM o comercios que dispongan de “Carga al Toque”.
2. Tarjeta raspadita, disponible en puntos de venta de $100, $200 y $300.

3. Mercado Pago.

CARGA DE CREDITO POR RASPADITA:

1. Adquiriendo la tarjeta en oficina SAEM o los puntos de venta.

2. Ingresa a la aplicacion.

3. En el mend Principal, ingresa a “Recargar”.
4. Ingresa los 16 digitos de la raspadita y “Carga!”
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ESTACIONAR POR IVR - 0800 . 0

Apertura y cierre de estacionamiento para usuarios con celular asociado mediante llamado al
0800-345-0406.

Para asociarte:

1. Envia un SMS al 22937 con la palabra SAEM REGISTRAR espacio TU PATENTE (no tiene

que haber espacio entre Letras y Numeros).
2. El sistema asociara automaticamente tu nimero de celular con la patente de tu auto y
te respondera que la asociacion se ha realizado con éxito con el texto ALTA EXITOSA.,

Carga de crédito:

1. Adquiriendo la tarjeta raspadita en oficina SAEM o puntos de venta habilitados.
2. Envia SMS al 22937 con SAEM RECARGAR + los 16 digitos.

3. El sistema te enviara un SMS con el mensaje, por ejemplo:“SAEM tarjeta registrada,
su saldo es de $100°

Estacionar:

Primer llamado al 0800 345 0406: Estaciona el vehiculo asociado, el sistema te confirma-
ra con “Bienvenido a SAEM, aguarde por favor...patente (la asociada) estacionada” Desde
ese momento el vehiculo queda registrado. El sistema te informara dos veces el estacio-
namiento realizado.

Segundo llamado al 0800 345 0406: Cierra el estacionamiento, el sistema confirmara
“Bienvenido a SAEM, aguarde por favor... Patente (la asociada), estacionamiento cerrado,
nuevo saldo $ XXX" El sistema informara dos veces el estacionamiento cerrado y el nuevo
saldo. Costo minimo, 1 hora, a partir de esta fracciona por minuto.

Superposicion de estacionamientos:

Es importante destacar que el 17 llamado estaciona y el 2° cierra el estacionamiento. Si se
cierra el estacionamiento antes de cumplirse la hora y se realiza un nueveo llamado antes
de lafinalizacién de esta, el usuario abonara dos veces una X cantidad de minutos.

Importante: el 0800 no es totalmente gratuito, parte del costo es abonado por
el usuario, de acuerdo al plan que tenga con su compahia de celular.
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